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Sosiaalihuoltolain 48 § mukainen muistutus
Muistutus

Sosiaalihuollon laatuun tai siihen liittyvaan kohteluunsa tyytymattomélla asiakkaalla on oikeus tehd& muistutus
sosiaalihuollon toimintayksikdn vastuuhenkildlle tai sosiaalihuollon johtavalle viranhaltijalle. Jos asiakas ei sairauden,
henkisen toimintakyvyn vajavuuden tai muun vastaavan syyn vuoksi kykene itse tekem&an muistutusta tai jos han on
kuollut, muistutuksen voi tehda héanen laillinen edustajansa, omaisensa tai muu laheisensd. Toimintayksikdn on
tiedotettava asiakkailleen muistutusoikeudesta riittavalla tavalla seka jarjestettdva muistutuksen tekeminen asiakkaalle
mahdollisimman vaivattomaksi. Muistutus tulee tehda paasaantdisesti kirjallisesti. Muistutus voidaan tehda myds
suullisesti erityisesta syysta.

Toimintayksikon tai johtavan viranhaltijan on Kirjattava muistutus ja késiteltdva se asianmukaisesti ja annettava siihen
kirjallinen vastaus kohtuullisessa ajassa muistutuksen tekemisesta. VVastaus on perusteltava.

Muistutukseen annettuun vastaukseen ei saa hakea muutosta valittamalla. Muistutuksen tekeminen ei rajoita asiakkaan
oikeutta hakea muutosta siten kuin siitd erikseen séddetddn. Muistutuksen tekeminen ei mydsk&an vaikuta asiakkaan
oikeuteen kannella asiastaan sosiaalihuoltoa valvoville viranomaisille.

Toimintaohje Kolpeneelle: Jos asiakas on tyytyméatdn palveluun (myoés suullinen palaute tai puhelimitse saatu
palaute), siitd kirjataan aina tdm& muistutus. Muistutuksen kasittelee lahi/palveluesimies, tekee tarvittavat
korjaustoimenpiteet ja on yhteydessa asiakkaaseen seka toimittaa késitellyn muistutuslomakkeen edelleen
vastuualueen esimiehelle. Mikali lahi/palveluesimiehellda ei ole valtuuksia kasitella asiaa, asian kasittelee
vastuualueen esimies.

Muistutuksen aihe

Paivamaard, allekirjoitus ja nimenselvennys

/ 20

Vastaanottomerkintd ja vastausaika

Muistutukset ja vastaukset arkistoidaan hallinnon sihteerin (Helena Maaninka) toimesta.

Muistutuslomakkeen 18ydat Intrasta (Ky:n ohjeet) ja Kolpeneen www-sivuilta osoitteesta www.kolpene.fi/palaute



